R sy
Iy

Internationale GfK-Studie zum Vertrauen der Blrger in verschiedene

Berufsgruppen und Organisationen.

ie Feuerwehr geniefit mit Abstand

das meiste Vertrauen. Weniger
vertrauenswert hingegen erscheinen
den Biirgern die Gewerkschaften. In
vielen Lindern Westeuropas und in
den USA rangieren diese Organisati-
onen auf dem letzten Platz. Das sind
Ergebnisse der in 19 Lindern durch-
gefithrten Studie ,GfK-Vertrauens-
index Herbst 2007 der GFK Custom
Research.

Mit einem Durchschnittswert von
3,6 verbucht die Feuerwehr iiber alle
Lander hinweg das meiste Vertrauen,
gefolgt von der Post und der Polizei
mit jeweils einem Indexwert von 2,9
beziechungsweise 2,8. Danach folgen
Umweltschutzorganisationen, Richter
und inldndische Wohltatigkeitsorgani-
sationen. Die letzen drei Plitze beim
Vertrauensindex belegen Beamte,
Bankangestellte und Gewerkschaften,
so die Ergebnisse von GfK Custom Re-
search. Der GfK-Vertrauensindex ba-
siert auf einer Werteskala von 1 ,,miss-
traue sehr” bis 4 ,,vertraue sehr®.

94 Prozent der Befragten vertrau-
en der Feuerwehr. Davon sagen zwei
Drittel sogar, dass sie der Feuerwehr
sehr vertrauen. Damit stellen die
Feuerwehrleute in jedem Land die
vertrauenswiirdigste = Berufsgruppe
dar. Auf Rang zwei folgt — bereits mit
deutlichem Abstand — die Post. Im

Léanderdurchschnitt vertrauen drei
Viertel aller Menschen ihrem Post-
dienstleister, besonders in Zentral- und
Osteuropa. In Westeuropa landet die
Post auf Rang 3. Auf Platz 2 rangiert
dort die Polizei. Insgesamt 72 Prozent
der Westeuropier geben an, dass sie
der Polizei vertrauen — das sind zwei
Prozentpunkte mehr als die Post er-
zielen konnte. Eine Ausnahme stellt
Griechenland dar: Hier bekunden nur
rund 40 Prozent der Polizei ihr Ver-
trauen, die Mehrheit zeigt sich miss-
trauisch. In Zentral- und Osteuropa ist
das Image der Polizei in allen Léndern
generell etwas schlechter, aber immer
noch positiv: Rund jeder Zweite stuft
die polizeiliche Organisation im Land
als vertrauenswiirdig ein.

Mit dem GfK-Vertrauensindex er-
mittelte die GFK Custom Research im
Herbst 2007 das Vertrauen der Biirger
in folgende neun Berufsgruppen und
Organisationen: Bankangestellte, Be-
amte, Feuerwehr, Gewerkschaften,
Inlédndische Wohltitigkeitsorganisa-
tionen, Polizei, Post, Richter und Um-
weltschutzorganisationen. Fir den
diesjihrigen Vertrauensindex hat die
GfK Custom Research mit finanziel-
ler Unterstiitzung des GfK-Niirnberg
e.V. im September und Oktober 2007
insgesamt 19.980 Personen in 19
europdischen Lindern sowie in den
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